Wer kommt zu uns ins Museum — und warum?
Die Motivationstypen von John Falk und die Messung der Besuchsmotivation fiir Museen, Freizeit-
orte und Gedenkstatten Uber KulMon®-Befragungen

Warum besuchen Menschen ein Museum? Was erwarten sie von ihrem Besuch? Mochten sie sich in-
tensiv mit Kunstwerken und Kinstler*innen auseinandersetzen? Mochten sie mit ihrer Familie eine
schone Zeit erleben? Oder moéchten sie einfach mal dagewesen sein #beentheredonethat?

Bei Kulturveranstaltungen sind die Gaste hinsichtlich demografischer und sozio-6konomischer
Merkmale wie Alter, Geschlecht oder Einkommen haufig sehr dhnlich. In den letzten Jahren erfahrt in
der Forschung die Motivation zum Besuch verstarkt Beachtung, um ein Kulturpublikum zu differen-
zieren. Die personliche Motivation ist ein zentraler Treiber flr die tatsdchliche Umsetzung einer
Handlung, und damit auch flir den Besuch einer Ausstellung. Vor diesem Hintergrund ist die Erfas-
sung der Motivationslage des Publikums wichtig flr Kultureinrichtungen, die ihren Fokus auf die Be-
dirfnisse und Erwartungen der Besucher*innen und Anreize flir den Besuch und das Erlebnis legen.

(DIE MOTIVATIONSTYPEN VON JOHN FALK)

Um herauszufinden, welche konkreten Wiinsche und Erwartungen ein Publikum hat, kann ein Museum’
seine Besucher*innen zu ihren Motivationen befragen. Ein im Museumsbereich weit verbreitetes Mo-
dell ist das von John H. Falk, Leiter des = Institute for L earning Innovation (USA) und Experte flr
»free-choice learning®, einem Lernen, das durch Motivationen, BedUrfnisse und Interessen einer Per-
son bestimmt wird. Das Modell unterscheidet Museumsbesucher*innen — je nach Motivation — in Ex-
plorers, Facilitators, Professionals/Hobbyists, Experience Seekers und Rechargers. Zwei weitere
Motivationstypen spielen insbesondere fiir Gedenkstatten und Erinnerungsorte? eine wichtige
Rolle: Community Seekers und Respectful Pilgrims.

Die einzelnen Motivationstypen lassen sich wie folgt beschreiben:

- Explorers/Entdecker besuchen Angebote aus personlicher Neugier und dem Beddurfnis, etwas
Neues zu entdecken. Sie haben ein generelles Interesse an den Inhalten und erwarten etwas zu fin-
den, was ihre Aufmerksamkeit auf sich zieht.

- Facilitators/Moglichmacher besuchen Angebote aufgrund der Interessen von Begleitpersonen.
Sie wollen mit anderen eine gute Zeit verbringen und das Erleben und/oder Lernen der Begleitperso-
nen in der sozialen Gruppe ermdglichen.

- Experience Seekers/Erlebnissuchende besuchen die Angebote, um einen ganz besonderen Ort
zu sehen und zu erleben. Ihr Bedlrfnis besteht oft darin, ,,einmal da gewesen® zu sein und ihr Erlebnis
mit anderen zu teilen. Manchmal ist dabei der Name/Ruf des Museums wichtiger als sein Inhalt.2

- Professionals and Hobbyists/Profis und sachkundige Laien sehen eine enge Verbindung zwi-
schen den klnstlerischen Inhalten und ihrer eigenen Leidenschaft oder einem professionellen Inte-
resse. Sie besuchen die Ausstellungen mit ganz konkreten Zielen und haben bereits viel Vorwissen.

1 Kunstmuseum, naturwissenschaftliches Museum, technisches Museum, Freizeitort

2 Tourismusdestination, ethnologisches Museum, historisches Museum, Denkmal, Gedenkstatte, Mahnmal

3 Der Experience Seeker kann in Absprache und NUR im &ufBerst kritischen Fall von bspw. Gedenkstétten als Typ
weggelassen werden.
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- Rechargers/Erholungssuchende sehen die Einrichtung als Ort, an dem sie schéne und inspirie-
rende Dinge erleben kdnnen. Sie besuchen das Museum zum Stressabbau und/oder suchen Erho-
lung und Ausgleich vom Alltag.

- Respectful Pilgrims/Respektzollende mochten die historischen Orte besser kennenlernen und
den dargestellten Personen und/oder dem Ort ihren Respekt erweisen.

- Community Seekers/Affinitatssuchende suchen in den Hausern Beziige zu ihrer personlichen
Geschichte, ihrer Herkunft oder gemeinsamen Traditionen.

Laut John H. Falk gibt es Personen, die bei ihrem Besuch gleichzeitig Uber mehrere der aufgefiihrten
Motivationslagen verfliigen. Grundsétzlich kann ein und dieselbe Person verschiedene Museen und
Ausstellungen aus unterschiedlichen Griinden besuchen. So bildet sich auch die Motivation einer Be-
sucher*in einer bestimmten Kultureinrichtung im Sinne einer ,,Visitor Identity" fir jeden Besuch neu.

(DIE ERFASSUNG DER BEESUCHSMOTIVATION IN KULMGN-EEFR&GUHGEN)

2019 und 2021 haben Vera Allmanritter und Helge Kaul flir den KulMon®-Fragebogen ein neues Mess-
instrument flr Falks Motivationstypen entwickelt.

Bei Buchung der Zusatzfrage ,,Warum sind Sie heute hier?“ kann auf Grundlage von 14 Antwortop-
tionen die Zugehorigkeit zu einem Motivationstyp ermittelt werden. Ein Motivationstyp wird jeweils
durch zwei Antwortmaoglichkeiten reprasentiert, um die Typen vollumfanglich abzudecken (vgl. die
Legende unten). Die Befragten wahlen aus den 14 Antworten zunachst alle Griinde aus, die am ehes-
ten auf die Besuchssituation zutreffen. In einem zweiten Schritt werden die Befragten aufgefordert,
aus dieser Auswahl den Hauptgrund flr lhren Besuch auszuwéhlen.

Ich interessiere mich flr die Menschen/friiheren Ereignisse, um die es hier geht. (7)
An diesem Ort wird mir klarer, wer ich bin und was unsere Gesellschaft gepragt hat. (6)
Ich war neugierig, was mich an diesem Ort erwartet. (1)

Ich mochte Uber etwas Bestimmtes mehr herausfinden. (2)

Hier sollte man einmal gewesen sein. (3)

Hier kann ich Abstand vom Alltag finden. (4)

Mein(e) Kind(er) verbringen/verbringt hier eine wertvolle Zeit. (5)

Ich begleite andere Personen oder bin mit anderen mitgekommen. (5)

Ich genieBBe die Umgebung oder die Atmosphare. (4)

Ich will etwas erleben oder Spaf3 haben. (3)

Ich mbéchte mein Fachwissen auf dem neusten Stand halten. (2)

Ich mochte etwas Neues entdecken oder Neues dazu lernen. (1)

Hier lerne ich mehr Giber Tradition, meine Herkunft, meine Community. (6)

Ich will den/dem Menschen, an den/die hier erinnert wird, Respekt erweisen. (7)

(1) Explorer (2) Professional/Hobbyist (3) Experience Seeker (4) Recharger (5) Facilitator (El-
tern/Begleitung von Erwachsenen) (6) Community Seeker (7) Respectful Pilgrim

Die Erfassung der Besuchsmotivation sind individuell zu buchende Zusatzfragen (Z9_2024,
Z9a_2024) im KulMon®-Fragebogen. Fir jede Frage im Fragenkatalog existiert ein Punktwert: Das
Motivationsinstrument flir Museen ist mit 7-9 Punkten ausgewiesen (die maximale Punktsumme der
frei wahlbaren Zusatzfragen betragt 25 Punkte).
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- Die zahlenmaBige Verteilung der Motivationstypen liefert ein klares Bild, aus welchen Griinden Be-
sucher*innen Ihr Haus aufsuchen (und diese Erkenntnis ist haufig Giberraschend). Sie erhalten ein tie-
feres Verstandnis davon, was lhr Publikum wirklich antreibt.

- Mit dem detaillierten Wissen Uber die verschiedenen Besuchsmotivationen im Publikum kénnen
Kultureinrichtungen das Besuchserlebnis, die Lernerfahrung sowie die Kommunikation gezielt
verbessern und somit flir neue und bestehende Besucher*innen attraktiver werden.

- Flr ausgewahlte Motivationstypen kénnen Personas als realitatsnahe Stellvertreter*innen einer
Zielgruppe erstellt werden. Flr diese Personas konnen gezielt Kulturmarketing- oder -vermitt-
lungsmaBnahmen gestaltet und in weiteren Befragungen deren Erfolg gemessen werden.

- Der Einsatz des exakt gleichen Fragebogens in KulMon® ermdéglicht den teilnehmenden Kulturein-
richtungen einen Wissensaustausch lUber Besuchsmotivationen in verschiedenen Einrichtungen
und Sparten und bildet die Basis fiir gemeinsame Strategien der Besucher*innenentwicklung.

- Die KulMon®-Expert*innen unterstiitzen Sie bei der Identifikation und Interpretation der Motiva-
tionstypen in Ihrer Einrichtung. Weitere Informationen zur Buchung einer Expert*innenberatung
finden Sie auf der > KulMon®-Website

Weiterfihrende Informationen:

- IKTf-Publikation ,,Besucher*innenforschung 2024 “

- Falk, John (2009): Identity and the museum visitor experience. California: Routledge

- Falk, John/Dierking, Lynn (2011): The Museum Experience. London, New York: Routledge

- Allmanritter, Vera/Kaul, Helge (2021): Ich bin, was ich besuche? Ein neues Instrument zur Erfas-
sung der Motive von Kulturbesucher*innen. KM Kulturmanagement Network (02.02.2022)

Fir die Sparte Bihne (Sprechtheater, Oper, Orchester und Festival) gibt es ein speziell ange-
passtes Instrument der Motivationsmessung im KulMon®-Fragenkatalog, und dieses sollte bei die-
sen Einrichtungen zur Anwendung kommen - Factsheet Besuchsmotivation flir Bihnen.
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Beratung fir Kultureinrichtungen
und Kulturverwaltungen
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https://www.iktf.berlin/kulmon/beratungsangebot/
https://www.iktf.berlin/wp-content/uploads/2024/03/IKTf-Sammelband-KulMon-2024.pdf
https://www.kulturmanagement.net/Themen/Neues-Instrument-zur-Erfassung-der-Motive-von-Kulturbesucherinnen-Ich-bin-was-ich-besuche,4407
https://www.kulturmanagement.net/Themen/Neues-Instrument-zur-Erfassung-der-Motive-von-Kulturbesucherinnen-Ich-bin-was-ich-besuche,4407
https://www.iktf.berlin/wp-content/uploads/2024/12/2024_IKTf-Factsheet-Motivationstypen_Buehnen.pdf

